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การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจประจำปี พ.ศ. 2567-2571 ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จัดทำขึ้นโดย
มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับนโยบาย ทิศทางการดำเนินงานของกระทรวงการคลัง และหน่วยงานกำกับดูแล ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 -2570) 
ยุทธศาสตร์การขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทย ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564 - 2569) แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงการคลัง แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการดำเนินงานของ SFIs ระยะ 5 ปี      
(ปี 2564 – 2568) รวมทั้งความเห็นของหน่วยงานกำกับดูแล ทั้งสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (สศค.) 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

ในปี 2566 เศรษฐกิจไทยในภาพรวมมีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่องเข้าสู่ระดับศักยภาพ  ภายใต้กรอบการดำเนินนโยบาย
การเงินที่มีเป้าหมายเพื่อรักษาเสถียรภาพราคา เพื่อให้เงินเฟ้ออยู่ในกรอบเป้าหมายอย่างยั่งยืน และช่วยเสริมเสถียรภาพ
เศรษฐกิจการเงินในระยะยาว ป้องกันการสะสมความไม่สมดุลทางการเงินที่เกิดจากอัตราดอกเบี้ยที ่อยู่ในระดับต่ำเป็น
เวลานาน รวมทั้งรักษาขีดความสามารถของนโยบายการเงินในการรองรับความไม่แน่นอนในระยะข้างหน้าท่ีอยู่ในระดับสูงไดม้ี
การปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายเป็นร้อยละ 2.25 ต่อปี ธนาคารมีความจำเป็นต้องปรับทิศทางการดำเนินธุรกิจให้แตกต่างไป
จากเดิมโดยให้ความสำคัญกับการแสวงหาธุรกิจใหม่ควบคู่ไปกับการบริหารความเสี่ยง โดยตั้งอยู ่บนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และมีธรรมาภิบาล (ESG) ซึ่งสอดคล้องกับการที่ ธอท. ดำเนินธุรกิจตามหลักการของศาสนา
อิสลาม การให้ความสำคัญต่อธรรมาภิบาลจะถูกยึดมั่นในการทำงานของพนักงานทุกระดับ นอกจากนั้น ธอท. ยัง ให้
ความสำคัญกับภารกิจในการเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินสำหรับกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจ ยกระดับการให้บริการด้านดิจิทัล 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่ทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการให้บริการได้เพิ่มขึ้น ง่ายขึ้น ด้วยต้นทุนท่ีต่ำลง  

แนวทางที่สำคัญในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจ ประจำปี พ.ศ. 2567-2571 ได้มีการนำนโยบายและทิศ
ทางการดำเนินงานของกระทรวงการคลัง เป็นกรอบในการดำเนินงาน ของ ธอท. ในช่วงเวลา 5 ปี การทบทวนประเด็นสำคัญ
ในการมุ่งดำเนินการตามพันธกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งธนาคาร  ให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์องค์กร โดยได้กำหนด
ทิศทางและยุทธศาสตร์ ท่ีมุ่งเน้นการดำเนินการ  3 ด้านท่ีสำคัญ ได้แก่ 

(1) มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ที่ให้บริการได้อย่างครบวงจร   
(2) ยกระดับการให้บริการด้านดิจิทัล (Digital Banking Services) และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านธุรกิจ 

(Business)   
(3) สร้างความยั่งยืนของการเป็นสถาบันการเงินท่ีให้บริการตามหลักชะรีอะฮ์ (Sustainable Banking) 

เพื ่อเป็นแนวทางการดำเนินงานขององค์กรที่ชัดเจนในการปรับเปลี ่ยนองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ โดยได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factor) การวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก (External Factor) สถานภาพขององค์กร และจัดทำแผนปฏิบัติการผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ร่วมกัน สามารถนำไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการที่ มีการ
กำหนดตัวช้ีวัด และกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน มีการกำหนดผู้รับผิดชอบการดำเนินงานตามภารกิจในแต่ละแผนตามโครงสร้าง
องค์กรและภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย มีการวิเคราะห์และติดตามประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

 ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจประจำปี พ.ศ. 2567-2571 ได้ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง จาก
คณะอนุกรรมการจัดการ คณะอนุกรรมการบริหาร ก่อนการนำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยได้มีการกำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และมีการ
มุ่งเน้นความสอดคล้องของการกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดในแต่ละกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการกับผลการวิเคราะห์

บทสรุปผู้บริหาร 
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ปัจจัยนำเข้าในการจัดทำแผนวิสาหกิจ รวมทั้งการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดการประเมินผลสำเร็จที่สามารถ
สะท้อนถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่กำหนดได้ ทั้งนี้ได้มีการนำหลักเกณฑ์ระบบประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดทำ
แผนวิสาหกิจเพื่อให้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่กำหนด เกิดการเชื่อมโยงครอบคลุมในมิติสำคัญและมี การ
ขับเคลื่อนนำไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจในการสร้างความเติบโตของธุรกิจ พิจารณาถึงศักยภาพของ
ตลาดในแต่ละกลุ่มลูกค้าในการกำหนดผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อแสวงหาโอกาสเพิ่มรายได้จากกลุ่มลูกค้าหรือธุรกิจเดิมและ
กลุ่มลูกค้าหรือธุรกิจใหม่ รวมถึงการกำหนดรูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) ซึ่งครอบคลุมถึงการดำเนินการร่วมกับ
พันธมิตร เพื่อให้การดำเนินธุรกิจได้ประโยชน์จากความร่วมมือที่ชัดเจน สำหรับการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงใน
กระบวนการจัดทำและถ่ายทอดแผนวิสาหกิจ มีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กับพนักงานทุกระดับ 
อาทิ การประชุมผู้จัดการพบพนักงาน เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจในการมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายที ่ธนาคารกำหนด  สำหรับการประเมินผลสำเร็จของแผนวิสาหกิจและการพิจารณาให้มีการปรับเปลี ่ยน               
แผนปฏิบัติการ 

ทั้งนี้ ธอท. ได้กำหนดให้มีกระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ มีแนวทางการประเมินโดยการคาดการณ์ผล
การดำเนินงานของตัวช้ีวัดที่สำคัญเปรียบเทียบกับเป้าหมายประจำปี และผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา โดยจะมีการพิจารณาให้
มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ในกรณีที่แนวโน้มที่มีผลการดำเนินงานหรือตัวช้ีวัดที่อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
หรือต่ำกว่าประมาณการตามแผนฯ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวได้กำหนดให้มีการถ่ายทอดจากระดับองค์กรลงสู่ระดับแผนงานและ
โครงการ โดยมีการเชื่อมโยงความสำเร็จของแผนงานและ/หรือโครงการดังกล่าวเข้ากับระบบประเมินผลของฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการสื่อสารกระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการผ่านการประชุมคณะอนุกรรมการจัดการเป็น
ประจำทุกเดือน 
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• แนวนโยบายการดำเนินงานของ ธอท. 
แนวนโยบายการดำเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ตามแนวทางของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 

 

• วิสัยทัศน์ (Vision)  

 

แนวนโยบายการดำเนินงานของ ธอท. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 



 Strictly Confidential 
แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2567 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

 

5 
 

• พันธกิจ (Mission)  

 

 

• ค่านิยมองค์กร (Core Value) 

 1. มีระบบบริหารจัดการที่ดี ระบบงานได้มาตรฐาน บุคลากรมีคณุภาพ และดำเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ  

 2. สนับสนุนและเช่ือมโยงการทำธุรกจิของกลุ่มมุสลิมและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 3. สถานะมั่นคง มเีสถียรภาพ และเตบิโตอย่างยั่งยืน สามารถดูแลผู้มสีว่นได้เสียได้อย่างสมดลุ 

 4. มีความโปร่งใสในการดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ด ี

 5. มีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความมั่นคง พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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งบประมาณโครงการ ประจ าปี 2567 

ที ่ ชื่อโครงการ 

โครงการ 
กำหนดให้ 
ดำเนินการ

โดย 

จำนวน 
โครงการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินโครงการ 

 งบประมาณ ปี 2567 

ต่อเนื่อง 
เดิม 

(ยังไม่แล้ว
เสร็จ) 

ใหม่ 
ประจำทุก

ปี 
ค่าใช้จ่าย  ลงทุน   รวม  

โครงการที่ดำเนินการตามกฎเกณฑ์ทางการ 
1 โครงการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน (กลุ่มเครื่องมือทางการเงิน) 
     

สภาวิชาชีพ 
บัญชี 

1 ม.ค. 59 - ธ.ค. 67   10.00    10.00    20.00  

2 โครงการพัฒนาระบบป้องกันการทุจริตกลางของธนาคาร   
   ธนาคาร 1 ม.ค. 67 - ธ.ค. 67      8.00    32.00   40.00  

3 โครงการพัฒนาระบบงาน AML  
    ธนาคาร 1 ม.ค. 67 - ธ.ค. 67          -      15.00    15.00  

4 โครงการจัดจ้างผู้สอบบัญชีสำหรับรายงานการเงินรอบปีบัญชี 
2568 - 2570 

  
   ธนาคาร 1  ม.ค. 67 - พ.ค. 71 26.00           -      26.00  

รวม 4   44.00  57.00  101.00  
โครงการที่สนับสนุนธุรกิจ 
5 โครงการระบบ Mobile Banking      ธนาคาร 1 ม.ค. 66 - ธ.ค. 68      6.00           -        6.00  
6 โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารสำคัญ(DWM)   

   ธนาคาร 1 ม.ค. 67 - ธ.ค. 68          -    10.00    10.00  
7 โครงการพัฒนาระบบกฎหมาย Legal System       ธนาคาร 1 ก.ค. 64 - ธ.ค. 67          -         8.50      8.50  
รวม 3   6.00  18.50  24.50  
โครงการที่สนับสนุนการพัฒนา และ/หรือ ซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน 
8 โครงการย้ายท่ีทำการ 4 สาขา (สาขาอโศก สาขาสี่แยกทศกันฑ์ 

สาขารามคำแหง 87 สาขาภูเก็ต) 
  

   ธนาคาร 1 ม.ค. 67 -ธ.ค. 67      3.71     17.92    21.63  

รวม 1        3.71  17.92    21.63  
รวมทั้งสิ้น 8     53.71    93.42   147.13  
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แผนงาน/โครงการสำคัญ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ No. แผนปฏิบัติการ 

SO1: มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินตาม
หลักชะรีอะฮ์ที่ให้บริการได้อย่างครบ
วงจร 

ยุทธศาสตร์ 1.1 สร้างการเติบโตสนิเช่ือ
ผ่านกลุม่ศักยภาพ 

กลยุทธ์ 1.1.1 การขยายสินเชื่อธุรกิจ Halal 
Supply Chain 

1 แผนงานการขยายสินเช่ือธุรกิจ Halal Supply 
Chain 

กลยุทธ์ 1.1.2 การขยายสินเชื่อธุรกิจ ESG 2 แผนงานการขยายสินเช่ือธุรกิจ ESG 
กลยุทธ์ 1.1.3 การขยายสินเชื่อเพื่อ
สนับสนุนธุรกจิระหว่างประเทศ 

3 แผนงานการขยายสินเช่ือเพื่อสนับสนุนธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

กลยุทธ์ 1.1.4 ขยายฐานสินเชื่อรายย่อย
และ Digital Financing อาทิ อัรเราะฮ์นุ  

4 แผนงานขยายฐานสินเช่ือรายย่อยและ Digital 
Financing อาทิ อัรเราะฮ์น ุ

ยุทธศาสตร์ 1.2 ขยายฐานลูกค้าเงินฝาก กลยุทธ์ 1.2.1 ผลิตภณัฑ์ทีต่อบสนองวิถี
ชีวิตมุสลมิ อาทิ อุมเราะห์ ฮัจย ์

5 แผนงานผลติภณัฑ์ที่ตอบสนองวิถีชีวิตมุสลมิ 
อาทิ อุมเราะห์ ฮัจย ์

กลยุทธ์ 1.2.2 ขยายผลติภณัฑ์ทั่วไปเพื่อ
รองรับลูกค้า 

6 แผนงานขยายผลิตภัณฑ์ท่ัวไปเพื่อขยายฐาน
ลูกค้ารายย่อยและลดต้นทุนทางการเงิน 

ยุทธศาสตร์ 1.3 เพิ่มความครอบคลุมและ
ความหลากหลายของบริการทางการเงิน 

กลยุทธ์ 1.3.1 พัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการ
ทางการเงินท่ีตอบความต้องการของลูกค้า 

7 แผนงานพัฒนาผลติภณัฑ์และบริการทางการเงิน
ที่ตอบความต้องการของลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ 1.4 ส่งเสรมิให้เกิดการเข้าถึง
สถาบันการเงินของชาวมุสลิมภาคใต้ 

กลยุทธ์ 1.4.1 สร้างความร่วมมือเครือข่าย
ชุมชน/สถาบันศาสนาเพื่อเข้าถึงชุมชน
มุสลมิภาคใต ้

8 แผนงานสร้างความร่วมมือเครือข่ายชุมชน/
สถาบันศาสนาเพื่อเข้าถึงชุมชนมุสลิมภาคใต ้

SO2 ยกระดับการให้บริการด้านดจิิทัล 
(Digital Banking Services) และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ 2.1 พัฒนา Digital Banking 
เพื่อผลักดันใหเ้ป็น Touchpoint หลักของ
ลูกค้า 

กลยุทธ์ 2.1.1 พัฒนาผลิตภณัฑ์และ 
Feature ให้สอดรับ Mobile Banking 

9 แผนงานพัฒนาผลติภณัฑ์และ Feature ให้สอด
รับ Mobile Banking 

กลยุทธ์ 2.1.2 ส่งเสริมการใช้งาน Mobile 
Banking ในกลุ่มลูกค้า 

10 แผนงานส่งเสริมการใช้งาน Mobile Banking ใน
กลุ่มลูกค้า 

กลยุทธ์ 2.1.3 ส่งเสริมการดำเนินงานให้
รองรับดิจิทัลแบบ End-to-End 

11 แผนงานส่งเสริมการดำเนินงานให้รองรับดิจิทัล
แบบ End-to-End 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ No. แผนปฏิบัติการ 

ยุทธศาสตร์ 2.2 บริหารจดัการองค์กรเพื่อ
รองรับทิศทางในอนาคต 

กลยุทธ์ 2.2.1 จัดทำกลยุทธ์รูปแบบสาขา
ในอนาคต 

12 แผนงานจัดทำกลยุทธ์รูปแบบสาขาในอนาคต 

กลยุทธ์ 2.2.2 ปรับโครงสร้างเหมาะสมกับ
ขนาดและการดำเนินธุรกิจ 

13 แผนงานปรับโครงสร้างเหมาะสมกับขนาดและ
การดำเนินธรุกิจ 

กลยุทธ์ 2.2.3 การพัฒนาพนักงานให้
สอดคล้องกับพันธกิจและธุรกิจ 

14 แผนงานการพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับพันธ
กิจและธุรกจิ 

กลยุทธ์ 2.2.4 ใช้ระบบเทคโนโลยแีละ
ข้อมูลในการทำงาน 

15 แผนงานใช้ระบบเทคโนโลยีและขอ้มูลในการ
ทำงาน 

SO3 สร้างความยั่งยืนของการเป็น
สถาบันการเงินท่ีให้บริการตามหลกั 
ชะรีอะฮ์ (Sustainable Banking) 

ยุทธศาสตร์ 3.1 ส่งเสรมิความเข้าใจ
หลักการเงินอิสลามและหลักชะรีอะฮ์ใน
กลุ่มคนรุ่นใหม ่

กลยุทธ์ 3.1.1 ส่งเสริมกจิกรรมเพือ่สร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินอิสลามใน
ชีวิตประจำวัน 

16 แผนงานส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเงินอิสลามในชีวิตประจำวัน 

ยุทธศาสตร์ 3.2 จัดการหนี้ NPF ให้อยู่ใน
ระดับอุตสาหกรรม 

กลยุทธ์ 3.2.1 การบริหารจัดการหนี้ NPF 
เดิม  

17 แผนงานการบรหิารจดัการหนี้ NPF เดิม 

กลยุทธ์ 3.2.2 การพัฒนากลไก Early 
Warning เพื่อสกดักั้นแจ้งเตือนเกีย่วกับ
ลูกหนี ้

18 แผนงานการพัฒนากลไก Early Warning เพื่อ
สกัดกั้นแจ้งเตือน 

ยุทธศาสตร์ 3.3 การสรรหาเงินทุนท่ี
เพียงพอท่ียั่งยืนสำหรับการดำเนินธุรกิจใน
อนาคต 

กลยุทธ์ 3.3.1 สรรหาพันธมติรเพื่อเพ่ิมทุน
แก่ธนาคาร 

19 แผนงานสรรหาพันธมติรเพื่อเพ่ิมทุนแก่ธนาคาร 
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ความเชื่อมโยง ระหว่างแนวนโยบายการดำเนินงานของ ธอท. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และแผนงาน โครงการ ยุทธศาสตร์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดังนี้ 

 

 

 

  

 

Finance for all
เป นสถาบันการเงินเพื่อส่งเสริมธุรกรรมทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

Literacy for all
สนับสนุนการให้ความรู้ทางการเงินอิสลามแก่ประชาชน

Responsibility for all
เป นธนาคารที่มีรากฐานที่มั่นคง รับผิดชอบต่อทุก าคส่วน และสร้างประโยชน์อย่างทั่วถ งและยั่งยืน

   เพิ่มบทบาทการให้บริการทางการเงิน และเป็นแหล่งเงินทุนแกป่ระชาชน และผู้ประกอบการตามหลัก
ศาสนาอิสลามครอบคลุมทั่วประเทศ โดยเฉพาะ   จังหวัดชายแดนใต้

   พัฒนาระบบงานเพื่อจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการเงินอสิลามของประเทศไทยอยา่งบูรณาการ

   มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของสมาคมสถาบนัการเงินของรัฐ

   มีบทบาทเชิงรุกในการให้ความรู้ทางการเงินแกผู่้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเงินอสิลาม และสนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กรการเงินชุมชน

   ให้การสนับสนุนทางการเงินแกผู่้ประกอบการที่เปน็ห่วงโซ่อุปทาน  Supply Chain) ของผลิตภัณฑ์ฮาลาล

   สนับสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยอ์ิสลาม องค์กรการเงินชุมชน

   สนับสนุนการด าเนินนโยบายของรัฐด้วยความเข้าใจ หลักการและด าเนินการได้ตรงตามวัตถุประสงค์

   เพิ่มบทบาทการเป็นธนาคารที่ใหส้ินเชื่อแกธุ่รกิจหรือโครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสร้าง
ประโยชน์ให้แก่สังคม

   จัดท าแผนเพื่อเตรียมความพร้อมการใช้มาตรฐานบัญช ีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน TFRS 9

   พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร

   พัฒนาระบบงานของธนาคารให้ทันสมัยและใชเ้ทคโนโลยีมาชว่ยในการปฏบิัติงานใหส้ามารถรองรับการ
ด าเนินงานของธนาคารในหลากหลายมิติ

   เร่งแก้ไขปัญหาฐานะทางการเงินและสร้างความเข้มแขง็ทางการเงินของธนาคาร

SO1: มุ่งสู่การเป นสถาบันการเงินตามหลักชะรีอะ ์ที่ให้บริการได้อย่างครบวงจร

ยุทธศาสตร์ 1.1 สร้างการเติบโตสินเชื่อผ่านกลุ่มที่มีศักย าพ

ยุทธศาสตร์      เพิ่มความครอบคลุมและความหลากหลายของบริการทาง
การเงิน

ยุทธศาสตร์   2 ขยายฐานลูกค้าเงิน าก

ยุทธศาสตร์     ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถ งสถาบันการเงินของชาวมุสลิม าคใต้

SO2 : ยกระดับการให้บริการด้านดิจิทัล  Digital Banking Services) 
และเพิ่มประสิทธิ าพการด าเนินงาน

ยุทธศาสตร์ 2  พัฒนา Digital Banking เพื่อผลักดันให้เป น Touchpoint 
หลักของลูกค้า

ยุทธศาสตร์ 2 2 บริหารจัดการองค์กรเพื่อรองรับทิศทางในอนาคต

SO3 : สร้างความยั่งยืนของการเป นสถาบันการเงินที่ให้บริการตามหลักชะรีอะ ์
 Sustainable Banking)

ยุทธศาสตร์     ส่งเสริมความเข้าใจหลักการเงินอิสลามและหลกัชะรีอะ ์ ใน
กลุ่มคนรุ่นใหม่

ยุทธศาสตร์   2 จัดการหน้ี NPF ให้อยู่ในระดับอุตสาหกรรม

ยุทธศาสตร์     การสรรหาเงินทุนที่เพียงพอที่ยั่งยืนส าหรับการด าเนินธุรกิจใน
อนาคต

กลยุทธ์ 1.1.1 การขยายสินเชื่อธรุกิจ Halal Supply Chain
กลยุทธ์ 1.1.2 การขยายสินเชื่อธรุกิจ ESG
กลยุทธ์ 1.1.3 การขยายสินเชื่อเพ่ือสนับสนุนธรุกิจระหว่าง
ประเทศ
กลยุทธ์ 1.1.4 ขยายฐานสินเชือ่รายยอ่ยและ Digital Financing 
อาทิ อัลเราะห์นู 

กลยุทธ์       พัฒนาผลิต ัณฑ์และบริการทางการเงินทีต่อบ
ความต้องการของลูกค้า

กลยุทธ์   2 1   ผลิต ัณฑ์ที่ตอบสนองวิถีชีวิตมสุลิม 
อาทิ อุมเราะห์  ัจญ์
กลยุทธ์   2 2   ขยายผลิต ัณฑ์ทั่วไปเพ่ือขยายฐานลูกค้ารายย่อย
และลดต้นทุนทางการเงิน

กลยุทธ์       สร้างความร่วมมือเครือข่ายชุมชน สถาบันศาสนา
เพ่ือเข้าถ งชุมชนมุสลิม าคใต้

กลยุทธ์ 2     พัฒนาผลิต ัณฑ์และ Feature ให้สอดรับ
 Mobile Banking
กลยุทธ์ 2   2 ส่งเสริมการใช้งาน Mobile Banking ในกลุ่ม
ลูกค้า
กลยุทธ์ 2     ส่งเสริมการด าเนินงานใหร้องรับดจิิทัลแบบ 
End-to-End

กลยุทธ์ 2 2   จัดท ากลยุทธ์รูปแบบสาขาในอนาคต
กลยุทธ์ 2 2 2 ปรับโครงสร้างเหมาะสมกับขนาดและการด าเนนิ
ธุรกิจ
กลยุทธ์ 2 2 3 การพัฒนาพนักงานใหส้อดคล้องกับพันธกิจและ
ธุรกิจ
กลยุทธ์ 2 2 4 ใช้ระบบเทคโนโลยีและข้อมลูในการท างาน

กลยุทธ์       ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
การเงินอิสลามในชีวิตประจ าวัน

กลยุทธ์   2   การบริหารจัดการหนี ้NPF เดิม 
กลยุทธ์   2 2 การพัฒนากลไก Early Warning เพ่ือสกัดก้ันแจ้ง
เตือนเก่ียวกับลูกหนี้

กลยุทธ์   3   สรรหาพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมทุนแก่ธนาคาร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 จ านวน    แผนงาน 


